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วิสัยทัศน ์
“เป็นศูนย์การเรียนรู้ชั้นเลิศ ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อสนับสนุนมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานีเป็นมหาวิทยาลัยช้ันน าในอาเซียน” 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ : ได้รับรางวัลมาตรฐานขององค์กรระดับชาติ ภายในปี พ.ศ. 2570  

ค านิยาม   

ชั้นเลิศ  คือ งาน (งานบรรลุผล) คน (บุคลากรความสุขความผูกพัน ลูกค้ามีความพึงพอใจ) เงิน (ความม่ันคงทางการ

เงิน)  

  - ได้รับรางวัลมาตรฐานระดับชาติ  

  - ส่งมอบคุณค่าท่ีดีขึ้นอย่างต่อเนื่องเหนือความคาดหวังและผลลัพธ์  

  - ปรับปรุงประสิทธิภาพ ขีดความสามารถ  

  - การเรียนรู้ทั้งในระดับองค์กรและระดับบุคคล  

ส่งเสริมและสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ นวัตกรรมด้านการบริการ และนวัตกรรมการเรียนรู้ รูปแบบการ

เรียนรู้ที่ตอบสนองการเรียนรู้ของคนในชุมชนทุกช่วงวัย 

ค่านิยมองค์กร 

" OAR SMILE"  

S=Service mind การบริการที่ดี  

M=Magnificent organization องค์กรชั้นเลิศ  

I=Integrity สุจริต โปร่งใสมีจริยธรรม  

L=Learning technology and innovation มุ่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยีและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้   

E=Environmental friendliness and security มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

พันธกิจ 

1. พัฒนาการบริการทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ การวิจัย ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

และชุมชน 

2. สนับสนุนการผลิตสื่อและนวัตกรรมการเรียนรู้ที่ทันสมัย 

 3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ ถ่ายทอดการรู้สารสนเทศ การผลิตสื่อดิจิทัลและนวัตกรรม 

   การเรียนรู้ 

 4. ส่งเสริม เผยแพร่ ท้านุบ้ารุงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นอีสานใต้ และอนุภาคลุ่มน้้าโขง 

  



การวิเคราะห์บริบทเชิงกลยุทธ์ 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ Strategic Challenge (SC) 

SC1. เพ่ิมทักษะการสื่อสาร และการบริการที่เป็นเลิศ ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี และสร้าง Mindset ในการ 

คิดนอกกรอบ creative thinking เพ่ือสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีและรูปแบบการ

เรียนรู้ 

SC2. มีการปรับปรุงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้มีความเสถียร เพ่ือรองรับการให้บริการและการปฏิบัติการ 

SC3. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ การตัดสินใจ และการจัดการความต้องการของลูกค้า 

SC4. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้าโดยมุ่งเน้นความคุ้มค่า 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ Strategic Advantage (SA) 

SA1. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญเทคนิคในการผลิตสื่อการเรียนรู้ ด้านบรรณารักษ์ รวมทั้งจัดท้าข้อมูลท้องถิ่น 

ภูมิภาคลุ่มน้้าโขง 

SA2. มีทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลและทรัพยากรการเรียนรู้ ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ มีความพร้อม

ด้านสถานที ่

SA3. เป็นที่ยอมรับของชุมชนในด้านองค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและพร้อมให้การสนับสนุนห้องสมุดโรงเรียนใน

เครือข่ายของมหาวิทยาลัย 

SA4. มีการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือใช้สนับสนุนการบริการ 

โอกาสเชิงกลยุทธ์ Strategic Opportunity (SO) 

SO1. การสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ทั้งที่เป็นระบบออนไลน์และหลักสูตรระยะสั้นทุกช่วงวัย 

SO2. พัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้รูปแบบใหม่ และด้านสิ่งแวดล้อม ตอบสนองความต้องการของพ้ืนที่และ 

ผู้ใช้บริการ 

SO3. การปรับสู่ Digital Library และ Virtual Library ให้เป็นศูนย์กลางเรียนรู้ร่วมกันทั้งระบบ OnSite 

และ Online 

SO4. สร้างเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็งทั้งในและต่างประเทศ (เขตอินโดจีน ไทย-ลาว-เวียดนาม - กัมพูชา  

รวมถึงประเทศอินเดีย) 

  



เสาหลักและกลยุทธ์ 

เสาหลักท่ี 1 ศูนย์กลางทรัพยากรการเรียนรู้นอกห้องเรียนที่มีคุณภาพและทันสมัย 

กลยุทธ์ที่ 1 มีทรัพยากรสารสนเทศและทรัพยากรการเรียนรู้  ที่มีคุณภาพดี ได้มาตรฐาน 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ที่ 1 ทรัพยากรสารสนเทศและทรัพยากรการเรียนรู้ที่ทันสมัย มีคุณภาพดี ได้มาตรฐาน ตรง

กับความต้องการของผู้ใช้ 

 

เสาหลักท่ี 2 ศูนย์กลางการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้  

กลยุทธ์ที่ 2 สร้างบรรยากาศการเรียนรู้นอกห้องเรียนที่ทันสมัย 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ที่ 1 เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียนที่ทันสมัยในรูปแบบต่าง ๆ  และตรงกับความต้องการ

ของผู้ใช้ 

กลยุทธ์ที่ 3 สร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ที่ทันสมัยเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ที่ 1 เพ่ือพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ที่ทันสมัย และตอบสนองต่อการเรียนรู้ในทุกช่วงวัย 

 

เสาหลักท่ี 3 ศูนย์กลางการถ่ายทอดการรู้สารสนเทศผลิตสื่อและนวัตกรรมการเรียนรู้ และเผยแพร่ท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรมอีสานใต้ และอนุภาคลุ่มน้ าโขง  

กลยุทธ์ที่ 4 ยกระดับคุณภาพการรู้สารสนเทศ การผลิตสื่อและนวัตกรรมการเรียนรู้  

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ที่ 1 ผู้ใช้บริการได้รับการพัฒนาด้านการรู้สารสนเทศ ด้านการผลิตสื่อและนวัตกรรมการ

เรียนรู้ 

กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาแหล่งเรียนรู้และนวัตกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ที่ 1 เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 

เสาหลักท่ี 4 องค์กรมีความยั่งยืนและรับผิดชอบต่อสังคม  

กลยุทธ์ที่ 6 บริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ที่ 1 บริหารจัดการองค์กรด้วยข้อมูล และใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

ตัดสินใจ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ที่ 2 เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ที่ 3 เพ่ือเป็นองค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 



กลยุทธ์ท่ี 1 พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและทรัพยากรการเรียนรู้ ให้มีคุณภาพดี ได้มาตรฐาน : ผู้รับผิดชอบ รองผู้อ านวยการฝ่ายจัดการทรัพยากรและพัฒนาสารสนเทศ ,หัวหน้าฝ่ายหอสมุด

2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570

ทรัพยากรสารสนเทศและทรัพยากรการเรียนรู้

ท่ีทันสมัย มีคุณภาพดี ได้มาตรฐาน ตรงกับ

ความต้องการของผู้ใช้

1.จ ำนวนคร้ังกำรเข้ำใช้บริกำรออนไลน์ท่ีให้บริกำร 

เพ่ิมข้ึนเทียบกับปีท่ีผ่ำนมำ (ร้อยละ)

เพ่ิมข้ึน 

12.45%

เพ่ิมข้ึน 

41.91 %

N/A 5 7 10 12 15 1. พัฒนำบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีเพ่ือ

รองรับภำระงำนในอนำคต

2. ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรต่อทรัพยำกร

สำรสนเทศ และทรัพยำกรกำรเรียนรู้ (เต็ม ระดับ 5)

N/A N/A N/A 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 2. พัฒนำบุคลำกรด้ำน

ภำษำต่ำงประเทศ

1. สัดส่วนของทรัพยำกรท่ีจัดหำในรูปแบบดิจิทัล

ต่อทรัพยำกรแบบรูปเล่ม (ร้อยละงบประมำณใน

กำรจัดซ้ือ/จัดหำ)

70.46 : 

29.54

58.82 : 

41.18

N/A 70 : 30 80 : 20 90 : 10 90 : 10 95 : 5 3. ฝึกอบรมส่งเสริมทักษะ กำรเรียนรู้

ทักษะแห่งอนำคต

2. ร้อยละกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศตำม

ควำมต้องกำรของหลักสูตร

N/A N/A N/A 80 85 90 95 100

3. ร้อยละกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศตำม

ควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร

N/A N/A N/A 80 85 90 95 100

4. ร้อยละกำรเพ่ิมข้ึนของกำรเข้ำถึงทรัพยำกร

สำรสนเทศ และทรัพยำกรกำรเรียนรู้ เทียบกับปีท่ี

ผ่ำนมำ

N/A N/A N/A 5 7 10 15 20

วิเครำะห์ควำมสอดคล้อง

นโยบำยสภำมหำวิทยำลัย 

ทำงตรง ข้อท่ี 8 ทำงอ้อม ข้อท่ี 1,2,5

แผนกลยุทธ์มหำวิทยำลัย 

กลยุทธ์ท่ี 1 , กลยุทธ์ท่ี 2 

SDG 4

บริบทเชิงกลยุทธ์ของส ำนักวิทยบริกำร

SC4 ,SA2,SO1

แผนปฏิบัติการ

1. จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศให้สอดคล้องกับกำร

เรียนรู้ของหลักสูตรต่ำง ๆ 

2. จัดหำวัสดุ อุปกรณ์ ท่ีทันสมัยและเอ้ือต่อกำรเรียนรู้

3. จัดกิจกรรมบริกำรเชิงรุก และเพ่ิมช่องทำงกำร

แนะน ำทรัพยำกรสำรสนเทศ

แผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการ พ.ศ. 2566-2570

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัววัดแผนปฏิบัติการ Baseline ค่าคาดการณ์
ตัวอย่างแผนพัฒนาบุคลากร

ตัววัดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการระยะ

ส้ัน ระยะยาว



กลยุทธ์ท่ี 2 สร้างบรรยากาศการเรียนรู้นอกห้องเรียนท่ีทันสมัย : ผู้รับผิดชอบ รองผู้อ านวยการฝ่ายจัดการทรัพยากรและพัฒนาสารสนเทศ ,รองผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีและนวัตกรรม

2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570

เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียนท่ีทันสมัยใน

รูปแบบต่าง ๆ  และตรงกับความต้องการของ

ผู้ใช้

ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร

  - ด้ำนระบบกำรให้บริกำร

  - ด้ำนกำรให้บริกำรของบุคลำกร

  - ด้ำนอำคำรสถำนท่ี

4.50 4.53 N/A 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 1. พัฒนำบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีเพ่ือ

รองรับภำระงำนในอนำคต

แผนปฏิบัติการ

1.ปรับปรุงด้ำนกำยภำพและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกใน

กำรเข้ำใช้บริกำร

2. พัฒนำระบบสนับสนุนกำรให้บริกำร

3. จัดกิจกรรม ส่งเสริมกำรให้บริกำร

1. จ ำนวนพ้ืนท่ีกำรเรียนรู้และท ำงำนร่วมกันท่ี

ได้รับกำรปรับปรุงให้มีควำมทันสมัยและตรงตำม

ควำมต้องกำร (นับสะสม)

3 6 N/A 2 4 6 8 10 2. พัฒนำบุคลำกรด้ำน

ภำษำต่ำงประเทศ

2. จ ำนวนระบบบริกำรท่ีได้รับกำรพัฒนำ (นับ

สะสม)
2 5

N/A 3 6 9 12 15

3. ร้อยละกำรจัดกำรควำมไม่พึงพอใจ N/A 100 N/A 80 85 90 95 100

4. จ ำนวนเร่ืองท่ีไม่พึงพอใจต่อกำรให้บริกำร N/A N/A N/A ไม่เกิน 10 เร่ือง ไม่เกิน 7 

เร่ือง

ไม่เกิน 5 

เร่ือง

ไม่เกิน 3 เร่ือง ไม่เกิน 1 

เร่ือง
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เพ่ือพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ท่ีทันสมัย และ

ตอบสนองต่อการเรียนรู้ในทุกช่วงวัย

วิเครำะห์ควำมสอดคล้อง

นโยบำยสภำมหำวิทยำลัย 

ทำงอ้อม ข้อท่ี 1,2,5,6

แผนกลยุทธ์มหำวิทยำลัย 

กลยุทธ์ท่ี 1 , กลยุทธ์ท่ี 2 

SDG 4

บริบทเชิงกลยุทธ์ของส ำนักวิทยบริกำร

SA1,SO2

1. จ ำนวนนวัตกรรมกำรเรียนรู้ท่ีทันสมัยในรูปแบบใหม่

 ท่ีเพ่ิมข้ึน (นับสะสม)/หน่วยนับ รูปแบบ

N/A N/A N/A 3 6 9 12 15 1. พัฒนำบุคลำกรด้ำนกำรผลิตส่ือเพ่ือ

สนับสนุนหลักสูตรพันธ์ใหม่/หลักสูตร

ผู้ประกอบกำร

ตัวอย่างแผนพัฒนาบุคลากร

วิเครำะห์ควำมสอดคล้อง

นโยบำยสภำมหำวิทยำลัย  

ทำงอ้อม ข้อท่ี 2,5

แผนกลยุทธ์มหำวิทยำลัย 

กลยุทธ์ท่ี 1 , กลยุทธ์ท่ี 2 

SDG 4

บริบทเชิงกลยุทธ์ของส ำนักวิทยบริกำร

SC1,SC2,SC3,SO3

ตัววัดกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/แผนปฏิบัติ

การระยะส้ัน ระยะยาว

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
ตัววัดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการระยะ

ส้ัน ระยะยาว
ตัววัดแผนปฏิบัติการ

กลยุทธ์ท่ี 3 สร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ท่ีทันสมัยเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต : ผู้รับผิดชอบ รองผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีและนวัตกรรม, หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา

Baseline ค่าคาดการณ์
ตัวอย่างแผนพัฒนาบุคลากร

Baseline
ตัววัดแผนปฏิบัติการ

ค่าคาดการณ์
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์



2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570

2. ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรในกำรผลิตส่ือ

และนวัตกรรมกำรเรียนรู้

 - ด้ำนกำรให้บริกำร

 - ด้ำนวัสดุ อุปกรณ์

 - ด้ำนคุณภำพ

4.97 4.91 N/A 3.50 3.50 3.50 3.50 3.50 2. ฝึกอบรมส่งเสริมทักษะ กำรเรียนรู้

ทักษะแห่งอนำคต

1. จ ำนวนส่ือกำรเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับควำม

ต้องกำรของผู้ใช้บริกำร นับสะสม (ช้ินงำน)

N/A N/A N/A 100 200 300 400 500

2. จ ำนวนนวัตกรรมท่ีทันสมัยมำใช้ในกำรจัดกำร

เรียนรู้ 

นับสะสม

N/A N/A N/A 5 10 15 20 30

3. ระดับควำมพึงพอของผู้เรียนท่ีใช้ส่ือและ

นวัตกรรมกำรเรียนรู้

N/A N/A N/A 3.50 3.50 3.50 3.50 3.50
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ผู้ใช้บริการได้รับการพัฒนาด้านการรู้

สารสนเทศ ด้านการผลิตส่ือและนวัตกรรมการ

เรียนรู้

1. ร้อยละผู้เข้ำร่วมอบรมกำรรู้สำรสนเทศมีควำมรู้

ควำมเข้ำใจ  (เกณฑ์ผ่ำนร้อยละ 60 )

71.46 83.88 N/A 80 80 85 85 90 1. พัฒนำบุคลำกรด้ำนกำรผลิตส่ือ

เรียนรู้ท่ีทันสมัย และเป็นสำกล

2. ระดับควำมพึงพอใจของผู้เข้ำอบรมหลักสูตรกำร

ผลิตส่ือและนวัตกรรมกำรเรียนรู้

N/A N/A N/A 3.50 3.50 3.75 3.75 3.75 2. พัฒนำบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีเพ่ือ

รองรับภำระงำนในอนำคต

1. จ ำนวนเร่ืองในกำรอบรมทักษะกำรรู้สำรสนเทศ

 (นับสะสม)

N/A N/A N/A 5 7 10 15 20

2. จ ำนวนเร่ืองท่ีถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ในกำรผลิต

ส่ือและนวัตกรรมกำรเรียนรู้ (นับสะสม)

N/A 1 N/A 2 4 6 8 10

4. จ ำนวนเร่ืองกำรอบรมกำรสร้ำงธุรกิจออนไลน์ 

และส่งเสริมอำชีพยุคใหม่ เช่น Youtuber Gamer

 Vlogger (นับสะสม) 

0 0 0 1 2 4 6 8

ตัววัดแผนปฏิบัติการ
Baseline ค่าคาดการณ์

ตัวอย่างแผนพัฒนาบุคลากร

วิเครำะห์ควำมสอดคล้อง

นโยบำยสภำมหำวิทยำลัย 

ทำงตรง ข้อท่ี 6 ทำงอ้อม ข้อท่ี 1,2,5,6

แผนกลยุทธ์มหำวิทยำลัย 

กลยุทธ์ท่ี 1 , กลยุทธ์ท่ี 2

SDG 4

บริบทเชิงกลยุทธ์ของส ำนักวิทยบริกำร

SA1,SA4,SO2,

แผนปฏิบัติการ

1. พัฒนำรูปแบบส่ือและนวัตกรรมกำรเรียนรู้ให้

ทันสมัยต่อกำรเปล่ียนของเทคโนโลยี และตรงตำม

ควำมต้องกำรของผู้ใช้

2. พัฒนำทักษะของบุคลำกรในกำรผลิตส่ือและ

นวัตกรรมกำรเรียนรู้

กลยุทธ์ท่ี 4 ยกระดับคุณภาพการรู้สารสนเทศ การผลิตส่ือดิจิทัลและนวัตกรรมการเรียนรู้ : ผู้รับผิดชอบ : หัวหน้าฝ่ายหอสมุด, หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวอย่างแผนพัฒนาบุคลากร
ตัววัดกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/แผนปฏิบัติ

การระยะส้ัน ระยะยาว
ตัววัดแผนปฏิบัติการ

Baseline

แผนปฏิบัติการ

1.จัดอบรมทักษะกำรรู้สำรสนเทศแก่นักศึกษำและ

บุคลำกรท่ีสนองต่อหลักสูตรร่วมกับคณะต่ำงๆ

2. จัดอบรมกำรผลิตส่ือและนวัตกรรมกำรเรียนรู้ 

3.จัดอบรมกำรสร้ำงธุรกิจออนไลน์ และส่งเสริมอำชีพ

ยุคใหม่ เช่น Youtuber Gamer Vlogger

ค่าคาดการณ์

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
ตัววัดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการระยะ

ส้ัน ระยะยาว
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เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมและ

ภูมิปัญญาท้องถ่ิน

1. ระบบสำรสนเทศท่ีใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงด้ำน

ข้อมูลท้องถ่ินในลุ่มน้ ำโขงและมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี

0 0 0 แล้วเสร็จ ร้อย

ละ 20

แล้วเสร็จ 

ร้อยละ 40

แล้วเสร็จ 

ร้อยละ 60

แล้วเสร็จ 

ร้อยละ 80

แล้วเสร็จ 

ร้อยละ 

100

1. พัฒนำบุคลำกรในกำรสร้ำง

พิพิธภัณฑ์และสร้ำงแหล่งเรียนรู้

เสมือนจริงด้ำนข้อมูลท้องถ่ินและ

จดหมำยเหตุ และเป็นสำกล

2. ร้อยละกำรเข้ำชมแหล่งเรียนรู้/ศูนย์กำรเรียนรู้ด้ำน

ศิลปวัฒนธรรม (online/ on site) เพ่ิมข้ึนจำกปีท่ีผ่ำน

มำ

N/A N/A N/A 5 5 5 5 5 2. พัฒนำบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีเพ่ือ

รองรับภำระงำนในอนำคต

แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี

1. จัดท ำหอประวัติมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี

2. พัฒนำระบบสำรสนเทศข้อมูลท้องถ่ินอีสำนเสมือน

จริง

3. ปรับปรุงพ้ืนท่ีบริกำรสำรสนเทศท้องถ่ิน ช้ัน 3

1.จ ำนวนแหล่งเรียนรู้ด้ำนศิลปวัฒนธรรมและภูมิ

ปัญญำท้องถ่ิน (นับสะสม)

N/A N/A N/A 2 3 4 5 6

กลยุทธ์ท่ี 6 บริหารจัดการองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล : ผู้รับผิดชอบ : ผู้อ านวยการ,รองผู้อ านวยการ
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ร้อยละกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมแผนกลยุทธ์ 78.57 92.59 N/A 80 82 84 86 90

1. กำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของ

คณะกรรมกำรตรวจประเมิน TQA

N/A 95.23 N/A 80 82 84 86 90

2. จ ำนวนคร้ังกำรรับชมส่ือประชำสัมพันธ์ผ่ำน

ช่องทำงต่ำง ๆ

N/A 4,415 คร้ัง N/A ไม่น้อยกว่ำ 

20,000

ไม่น้อยกว่ำ

 25,000

ไม่น้อยกว่ำ

 25,000

ไม่น้อยกว่ำ 

25,000

ไม่น้อยกว่ำ

 25,000

6.2 เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรให้มีประสิทธิภาพ

ร้อยละควำมผูกพันของบุคลำกรต่อองค์กร 100 100 N/A 80 85 90 95 100 1. พัฒนำบุคลำกรด้ำนกฎ ระเบียบท่ี

เก่ียวข้อง

2. จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้กำร1.ร้อยละของบุคลำกรท่ีได้รับกำรพัฒนำตำม

แผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล

100 100 N/A 80 85 90 95 100

2. ร้อยละของบุคลำกรท่ีมีทักษะกำรท ำงำนได้

มำกกว่ำ 1 งำน

N/A N/A N/A 10 15 20 25 30

3.ร้อยละของบุคลำกรท่ีมีทักษะด้ำนดิจิทัลเป็นไป

ตำมเกณฑ์สมรรถนะท่ีก ำหนด

N/A 100 N/A 80 85 90 95 100

แผนปฏิบัติกำร

1.พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมก้ำวหน้ำและพร้อมรับกำร

เปล่ียนแปลง

2.จัดกิจกรรม และสวัสดิกำรเพ่ือส่งเสริมให้บุคลำกรมี

ควำมสุขในกำรปฏิบัติงำนและมีควำมผูกพันต่อองค์กร

ตัวอย่างแผนพัฒนาบุคลากร

วิเครำะห์ควำมสอดคล้อง

นโยบำยสภำมหำวิทยำลัย 

ทำงตรง ข้อท่ี 8 ทำงอ้อม ข้อท่ี 5

แผนกลยุทธ์มหำวิทยำลัย 

กลยุทธ์ท่ี 4 

SDG 11

บริบทเชิงกลยุทธ์ของส ำนักวิทยบริกำร

SA1

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
ตัววัดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการระยะ

ส้ัน ระยะยาว
ตัววัดแผนปฏิบัติการ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
ตัววัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการระยะส้ัน 

ระยะยาว

แผนปฏิบัติกำร

1. ด ำเนินกำรประกันคุณภำพภำยในโดยใช้เกณฑ์

คุณภำพ Thailand Quality Award (TQA)

2. พัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำรตัดสินใจ

3. ส่ือสำรองค์กร สร้ำงกำรรับรู้และเข้ำใจให้แก่

ผู้ใช้บริกำร

Baseline ค่าคาดการณ์
ตัวอย่างแผนพัฒนาบุคลากร

1. เพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนให้มี

ควำมคล่องตัว

2. ส่งเสริม สนับสนุนบุคลำกรในกำร

อบรมเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) และ ควำมปลอดภัยไซเบอร์

3. พัฒนำ อบรม สมรรถนะผู้บริหำร

6.1 บริหารจัดการองค์กรด้วยข้อมูล และใช้

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

ตัดสินใจ

กลยุทธ์ท่ี 5 พัฒนาแหล่งเรียนรู้และนวัตกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน :  ผู้รับผิดชอบ รองผู้อ านวยการฝ่ายจัดการทรัพยากรและพัฒนาสารสนเทศ , หัวหน้าฝ่ายหอสมุด

ตัววัดแผนปฏิบัติการ
Baseline ค่าคาดการณ์
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3.ปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำน

4. ส่งเสริมกำรเรียนรู้ กำรจัดกำรควำมรู้ เพ่ือมุ่งสู่

องค์กรแห่งกำรเรียนรู้

4.ร้อยละของบุคลำกรท่ีได้รับกำรพัฒนำทักษะกำร

ส่ือสำรเป็นภำษำอังกฤษ

N/A N/A N/A 10 15 20 25 30 4. ส่งเสริม สนับสนุนบุคลำกรให้มี

ควำมรู้ เพ่ือด ำเนินกำรตำมกฏหมำย

ดิจิทัลและมีจรรยำบรรณวิชำชีพ

5.ร้อยละบุคลำกรมีควำมสุขในกำรปฏิบัติงำน 86.48 100 N/A 80 85 90 95 100

6.3 เพ่ือเป็นองค์กรท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ผ่ำนกำรประเมินตำมเกณฑ์มำตรฐำนระดับชำติ Green 

Office ในปี

 2562

 -  - 1 มำตรฐำน 

(Green 

Office)

 -  - 1 มำตรฐำน 

(Green 

Library)

 -

วิเครำะห์ควำมสอดคล้อง

1. จ ำนวนโครงกำร/นวัตกรรม/รูปแบบกำร

ให้บริกำร ท่ีใช้พลังงำนทำงเลือกเพ่ือทดแทนกำร

ใช้ไฟฟ้ำ (นับสะสม)

1 1 1 2 3 4 5 6

2.ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำม

เป้ำหมำยส่ิงแวดล้อม

85.71 100 N/A 80 85 90 95 100

3. จ ำนวนนวัตกรรม/ผลงำนทำงวิชำกำรด้ำน

ส่ิงแวดล้อม (นับสะสม)

1 2 N/A 3 6 9 12 15

4. ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผน

ป้องกันควำมปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน

50 50 N/A 80 85 90 95 100

ตัวอย่างแผนพัฒนาบุคลากรวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
ตัววัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการระยะส้ัน 

ระยะยาว
ตัววัดแผนปฏิบัติการ

Baseline ค่าคาดการณ์

ส่งเสริม สนับสนุน บุคลำกรให้มี

ควำมรู้และทักษะด้ำนเทคโนโลยีกำร

อนุรักษ์พลังงำนและส่ิงแวดล้อม

รวม

นโยบำยสภำมหำวิทยำลัย 

ทำงตรง ข้อท่ี 8 ทำงอ้อม ข้อท่ี 5
แผนกลยุทธ์มหำวิทยำลัย 
กลยุทธ์ท่ี 5

SDG 11
บริบทเชิงกลยุทธ์ของส ำนักวิทยบริกำร

SA3,SO5

แผนปฏิบัติกำร

1.ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์ ห้องสมุดสีเขียว ( Green 

Library) ส ำนักงำนสีเขียว (Green Office)

2. พัฒนำประสิทธิภำพของระบบดูแลควำมปลอดภัย

ต่อชีวิตและทรัพย์สิน




