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นายสุรชัย  ศรีใส

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  ชํานาญการพิเศษ
ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา  สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

1. ธรรมาภิบาลและการวางแผนเชิงกลยุทธ
1.1 หลักธรรมาภิบาล (ก.พ.ร.)

1. ประสิทธิผล (Effectiveness)
2. ประสิทธิภาพ (Efficiency)
3. การมีสวนรวม (Participation)
4. ความโปรงใส (Transparency)
5. การตอบสนอง (Responsiveness)
6 ภาระรับผิดชอบ (Accountability)
7. นิติกรรม (Rule of Law)
8. การกระจายอํานาจ (Decentralization)
9. ความเสมอภาค (Equity)
10. มุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented)

บทบาทของผูนําระดับสูง
- กําหนดวิสัยทัศน คานิยม  และการถายทอดสูการปฏิบัติ
- สงเสริมพฤติกรรมท่ีปฏิบัติตามกฎหมาย และจริยธรรม

- การสรางองคกรใหมีความยั่งยืน
- พัฒนาและสงเสริมทักษะความเปนผูนํา
- การสื่อสารและการสรางความผูกพันกับบุคลากรท้ังองคกร
- สรางระบบธรรมาภิบาลองคกร
- การรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน
1.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ
การจัดทํากลยุทธ
1. การจัดทํากลยุทธตองตอบสนอง 1. ความทาทายเชิงกลยุทธ 2. ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 3.

โอกาสเชิงกลยุทธ
2. การไดมาซึ่งขอมูล ความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ และ โอกาสเชิงกลยุทธ

ไดจากขอมูลและสารสนเทศตางๆ เชน นโยบายของรัฐ กฎระเบียบ/ขอบังคับ ขอมูลบุคลากร ความตองการ
ของผูรับบริการ ขอมูลคูแขง ความรูองคกร เทคโนโลยี และ SWOT analysis เปนตน  โดยกําหนดประเด็น
กลยุทธท้ัง 3 ดาน  ดังนี้ ดานการจัดการศึกษา การวิจัย บริการวิชาการ การเงิน บุคลากร การบริหารจัดการ
วิเทศสัมพันธ และดานสังคมและชุมชน



3. กําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  ตองตอบสนอง ความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบเชิงกล
ยุทธ และ โอกาสเชิงกลยุทธ โดยคํานึงถึงความสมดุลระหวางความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และ
งบประมาณ

4. การกําหนดกรอบเวลา ระยะสั้น 1 ป สวนระยะยาวไมเกิน 3 ป
5. กําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน  เพ่ือใชติดตามความสําเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ

เพ่ือใหการวัดผลโดยรวมสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน  ตัวชี้วัดท่ีดีตองวัดได  ชัดเจน เท่ียงตรง ไมกํากวม
6. กําหนดเปาหมาย เปาหมายท่ีดีตองสามารถวัดผลได ยืดหยุนได สามารถทําใหสําเร็จไดใน

ระยะเวลาท่ีกําหนด  มีความทาทาย แตสามารถทําใหบรรลุได
การนํากลยุทธไปปฏิบัติ
1. การแปลงกลยุทธสูแผนปฏิบัติการ ดวยการถายทอด สื่อสาร ทําความเขาใจ เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติ

การ อนุมัติงบประมาณ กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จ  และติดตามประเมินผลและแกไขปรับปรุง
2. การคาดการณผลการดําเนินงาน  หมายถึง การคาดคะเนผลการดําเนินการในอนาคต  โดยอิงจาก

ผลการดําเนินการของปท่ีผานมา หรือเทียบเคียงกับคูแขงท่ีเทาเทียมหรือเหนือกวา โดยพิจารณาจากโครงสราง
องคกร ขนาด ระดับของเทคโนโลยี เพ่ือคาดการณการเปลี่ยนแปลงขององคกรวาตองมีการปรับปรุงอยางไร
หรือตองสรางนวัตกรรมในเรื่องใด  จึงเปนเครื่องมือสําคัญในการวางแผน

2. การบริหารจัดการองคกรดวย LEAN
Lean เปนเครื่องมืออยางหนึ่งในการกําจัดความสูญเปลาของกระบวนการทํางาน  เพ่ือเพ่ิมคุณคา

และบริการ  โดยมีปรัชญาวา การผลิตท่ีถือวา “ความสูญเปลา” (wastes) เปนตัวการท่ีทําใหเวลาท่ีใชในการ
ผลิตยาวนานข้ึน  จึงควรนําเทคนิคตางๆ มาใช  เพ่ือกําจัดความสูญเปลาเหลานั้นออกไป Lean จะแฝงอยูใน
Workforce และ Operations ในแผนภูมิ Organizational Profile.  Lean ไมใชเรื่องของการทํางานใหหนัก
ข้ึนหรือเร็วข้ึน  แตเปนการคนหา ความสูญเปลา (Waste) และเปลี่ยนใหเปน

คาคุณ (value)
ข้ันตอนการสรางระบบ Lean เริ่มจากการเตรียมความพรอม ระบุคุณคาของสินคาและบริการใน

มุมมองของผูรับบริการ  สํารวจวิเคราะหกระบวนการข้ันตอนการดําเนินงานตั้งแตตนจนจบ  ประเมินผล
กระบวนการเพ่ือหาจุดท่ีเปนความสูญเปลา  โดยพิจารณาจาก กระบวนการท่ีเพ่ิมคุณคา “ใหคงไว” สวน
กระบวนการท่ีไมเพ่ิมคุณคา  แตจําเปนตองทํา “ใหคงไว” และกระบวนการท่ีไมเพ่ิมคุณคา และไมมีความ
จําเปน “ใหตัดออก” มีระบบพัฒนาและสรางคุณคา กําจัดความสูญเปลาอยางตอเนื่อง

ปจจัยแหงความสําเร็จของระบบ Lean ปลูกฝงแนวความคิดหรือทัศนคติเก่ียวกับการเพ่ิมผลผลิต
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมไปในแนวทางท่ีทําใหทุกคนมีจุดมุงหมายรวมกัน  รวมถึงการออกแบบพัฒนาโครงสราง
ของระบบ Lean ใหเหมาะสม เพราะหนวยงานสวนใหญไดแต “ทําลีน” แตไมได “เปนลีน”

ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพัน
การมุงเนนลูกคา ตามแนวทาง TQA 2017-2018 ลูกคาของหองสมุด ไดแก นักศึกษา

คณาจารย นักวิจัย บุคลากร



และประชาชนท่ัวไป เสียงของลูกคาจึงเปนสิ่งสําคัญ  จึงควรรับฟงเสียงความตองการของลูกคาแตละ
กลุม ท่ีเปนลูกคาในอดีต ลูกคา

ปจจุบัน  และลูกคาในอนาคต  โดยมีการสํารวจความพึงพอใจ  ความไมพึงพอใจ และรับฟงขอ
รองเรียน ประโยชนจากเสียงของ

ลูกคา ใชกําหนดลูกคาเปาหมาย กําหนดความตองการของลูกคา และกําหนดวิธีการสราง
ความสัมพันธ เพ่ือใชเปนขอมูลในการ

จัดทําแผนกลยุทธ การสรางความผูกพันของลูกคา คิดคนกลไกวิธีการดูแลลูกคา  สรางบริการท่ี
ลูกคาประทับใจ เกินความ

คาดหมาย สวนการบริหารจัดการขอรองเรียน เพ่ือใหขอรองเรียนเหลานั้นไดรับการแกไขอยาง
ทันทวงที  เพ่ือเรียกคืนความ

เชื่อม่ันของลูกคา  เพ่ือสรางความพึงพอใจและความผูกพัน  โดยมีชองทางการรองเรียน เชน กลองรับ
ความคิดเห็น  สายตรงผูบริหาร

สื่อสังคมออนไลนตางๆ โดยมีข้ันตอนบริหารการจัดการขอรองเรียนท่ีชัดเจนเปนระบบ
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