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การพัฒนาตนเองดานสือ่โสตทัศน เรือ่ง Online Maketing เรียบเรียงโดย นายธวัชชัย พันธจําปา ตําแหนงผูปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา ปฏิบัติงาน

KM เรื่อง Online Maketing เพ่ือประชาสัมพันธองคกร
เรียบเรียงโดย นายธวัชชัย พันธจําปา ตําแหนงผูปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา  ปฏิบัติงาน

ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา  สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

การอบรม Online Marketing
Online Marketing จัดอบรมโดยบริษัท Control c company ซึ่งมี นายถาวร ศรีเสนพิลา มี

ตําแหนงเปน CEO บริษัท คอนโทรล ซี จํากัด เปนวิทยาการผูใหความรู ถายทอดประสบการณทํางาน ซึ่ง
หลักสูตรระยะสั้น เนนแนวทางการทําตลาด บนสื่อ Online ตางๆ ท่ีไมมีคาบริการ (ฟรี) เชิงพาณิชยและ
ประชาสัมพันธเปนการเนนทําใหคนรูจักเรา องคกร หางราน และตัวสินคามากข้ึน ซึ่งไมไดการันตีวาสิ่งท่ีเรา
จะขายหรือตองเผยแพรประชาสัมพันธจะเขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากในทันที แตเปนแนวทางท่ีจะคอยๆ
เพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ หากนําไปใชเปนประจําทุกๆ วัน เปนระยะเวลาชวงหนึ่ง (3-6 เดือน) การอบรมครั้งนี้ไมเนน
ทฤษฏีทางการตลาด อาทิเชน SWOT, BMC พวกนี้ แตเนนท่ีการปฏิบัติจริงๆ ในแตละเครื่องมือ ไดแก
Facebook Page,  Line @,  Youtube,  Website & SEO,  Market Place, Blog

การตลาดออนไลน (Online Marketing) ในสังคมท่ีโลกออนไลนกําลังเปนปจจัยสําคัญในการดําเนิน
ชีวิตของคนรุนใหม เราคงปฏิเสธไมไดวา สื่อออนไลนไดเขามามีอิทธิพลตอเราในทุกขณะ ตั้งแตตื่นเชา
จนกระท่ังเขานอน อีกท้ังความรวดเร็วและความสะดวกสบายของโลกออนไลนยังถูกนํามาใชประโยชนกับกลุม
คนทุกสาขาอาชีพ โดยเฉพาะการตลาดออนไลน (Online Marketing) ท่ีกําลังเปนท่ีนิยมกันอยางแพรหลาย
เพราะสามารถทําใหผูอ่ืนรูจักเราหรือสินคาของเราไดอยางกวางขวาง

การตลาดออนไลน (Online Marketing) คือ การทําการตลาดในสื่อออนไลน เชน โฆษณา
Facebook, โฆษณา Google, โฆษณา Youtube, โฆษณา Instagram มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือทําใหสินคาของ
เราเปนท่ีรูจักเพ่ิมมากข้ึน โดยใชวิธีตางๆ ในการ โฆษณาเว็บไซต หรือ โฆษณาขายสินคาท่ีจะนําสินคาของเรา
ไปเผยแพรตามสื่อออนไลน เพ่ือใหผูอ่ืนไดรับรูและเกิดความสนใจ จนกระท่ังเขามาใชบริการหรือซื้อสินคาของ
เราในท่ีสุด โดยการตลาดออนไลน (Online Marketing) สามารถทําไดหลายชองทาง ดังนี้
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1. earch Engine Marketing คือ การตลาดบน Search Engine เปนการทําใหสินคาของเราติด
อันดับการคนหาในลําดับแรกๆ ซึ่งจะทําใหเราถูกคนพบไดงายและถูกคลิกไดบอยกวาเว็บไซตท่ีอยูดานลางหรือ
อยูในหนาถัดไป แบงออกเปน SEO (การทําเว็บไซตของเราใหติดอันดับของ Google) กับ PPC (การซื้อ Ads
บน Google)

2. Email Marketing คือ การตลาดท่ีทําผานอีเมล เพ่ือสงขาวสาร โปรโมชั่นตางๆ ถึงลูกคาท่ีเปน
กลุมเปาหมาย เปนการตลาดท่ีตนทุนต่ําท่ีสุดเม่ือเทียบกับการตลาดในรูปแบบอ่ืนๆ อีกท้ังยังเปนการทํา
การตลาดท่ีตรงกลุม และสามารถเขาถึงผูรับภายในเวลาอันรวดเร็ว

3. Social Marketing คือ การตลาดท่ีทําผาน Social Network ตางๆ
เชน Facebook,Twitter, Instagram, Pinterest ฯลฯ ซึ่ง Social Marketing กําลังไดรับความนิยมอยางมาก
เพราะมีสถิติการใชงานสูงกวาแหลงออนไลนประเภทอ่ืน

การตลาดออนไลน (Online Marketing) ไมใชเรื่องยาก เพียงแคเรารูจักสินคาของเรา และสามารถ
กําหนดกลุมเปาหมายท่ีชัดเจนได เพียงเทานี้สินคาของเราก็สามารถเปนท่ีรูจัก และสรางยอดขายในโลก
ออนไลนไดอยางงายดาย
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หนึ่งใน Social Network ท่ีไดรับความนิยมอยางตอเนื่องและมีอิทธิพลตอการติดตอสื่อสารในโลก
ออนไลนอยางยิ่ง ก็คือ Facebook นอกจากเราจะใช Facebook ในการติดตอกับกลุมเพ่ือนหรือคนรูจักใน
ลักษณะของ Facebook Profile สวนตัวแลว ปจจุบันกลุมธุรกิจและองคกรตาง ๆ ก็หันมาใช Facebook เปน
ชองทางในการสื่อสารและการปฎิสัมพันธ เพ่ือรักษาและเสริมสรางความสัมพันธท่ีดี และยังเปนชองทางในการ
เขาถึงผูรับบริการไดงายอีกดวย

ซึ่ง Facebook สําหรับธุรกิจ องคกร สมาคม หรือกลุมคนท่ีมีความสนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งเหมือนกัน
จะสามารถสรางในลักษณะท่ีเรียกวา Facebook Fanpage ซึ่งจะแตกตางจาก Facebook สวนตัวในสวนท่ี
นักศึกษาและผูท่ีสนใจสามารถมาคลิก Like Fanpage (แทนการคลิก Add Friends) เพ่ือการติดตามขาวสาร
กิจกรรม หรือความเคลื่อนไหว สถานศึกษาไดประกาศผานทาง Facebook Fanpage ไดทันที ซึ่ง Tips &
Tricks มีวิธีการสราง Facebook Fanpage ท่ีสามารถทําไดงาย ๆ เพียงใชแอคเคาทสมาชิก Facebook ของ
สถานศึกษาหรือผูปฏิบัติงานหนวยงานของทานมาทําการสมัคร

จากการไดเขารวมอบรมการตลาดออนไลน (Online Marketing) ซึ่งในการอบรมครั้งนี้ขาเจาไดทํา
การฝกปฏิบัติเลือกใช Facebook Page ซึ่งในการจัดทําแฟนเพจ มีคุณสมบัติเดน คือ สามารถเผยแพรและ
กระจายขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว  ซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชในการประชาสัมพันธการใหขอมูล
เผยแพรขาวสาร ติดตอสอบถาม การสรางภาพลักษณในองคกรใหคนภายนอกไดรูจักในการปฏิบัติงานของฝาย
เทคโนโลยีทางการศึกษา ทําใหหนวยงานตางๆ ท้ังภายในภายนอกมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีเขาใจถึงการ
ใหบริการและการปฏิบัติงานในหนวยงานมากข้ึน

อางอิงแหลงท่ีมาบทความ www.nipa.co.th/blog-detail/การตลาดออนไลน-online-marketing-คืออะไร
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คูมือการทํา FanPage ใน Facebook
เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสาร ขององคกรหรือหนวยงาน

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

หนึ่งใน Social Network ท่ีไดรับความนิยมอยางตอเนื่องและมีอิทธิพลตอการติดตอสื่อสารในโลก
ออนไลนอยางยิ่ง ก็คือ Facebook นอกจากเราจะใช Facebook ในการติดตอกับกลุมเพ่ือนหรือคนรูจักใน
ลักษณะของ Facebook Profile สวนตัวแลว ปจจุบันกลุมธุรกิจและองคกรตาง ๆ ก็หันมาใช Facebook เปน
ชองทางในการสื่อสารและการปฎิสัมพันธ เพ่ือรักษาและเสริมสรางความสัมพันธท่ีดี และยังเปนชองทางในการ
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ซึ่ง Facebook สําหรับธุรกิจ องคกร สมาคม หรือกลุมคนท่ีมีความสนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งเหมือนกัน
จะสามารถสรางในลักษณะท่ีเรียกวา Facebook Fanpage ซึ่งจะแตกตางจาก Facebook สวนตัวในสวนท่ี
นักศึกษาและผูท่ีสนใจสามารถมาคลิก Like Fanpage (แทนการคลิก Add Friends) เพ่ือการติดตาม
ขาวสาร กิจกรรม หรือความเคลื่อนไหว สถานศึกษาไดประกาศผานทาง Facebook Fanpage ไดทันที ซึ่ง
Tips & Tricks มีวิธีการสราง Facebook Fanpage ท่ีสามารถทําไดงาย ๆ เพียงใชแอคเคาทสมาชิก
Facebook ของสถานศึกษาหรือครู กศน.ตําบลของทานมาทําการสมัคร ตามข้ันตอนดังนี้

1. เบื้องตนใหล็อกอินเขาใชงานเว็บไซต www.facebook.com โดยใช username และ password
ของแอคเคาทปกติท่ีทานใชเลน Facebookไดเลย จากนั้น ใหไป
ท่ี http://www.facebook.com/pages/create.php จะเขาสูหนา Create a Page และปรากฏประเภท
ของ Page ใหเลือกใชได 6 ประเภท ซึ่งทานจะตองสราง Facebook Fan page ของธุรกิจ หรือ องคกร ให
คลิกเลือก เมนูท่ี 2
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2. เม่ือคลิกเลือกหมวดหมูของ Page แลว ใหประเภทเลือกกลุม “การศึกษา” จากนั้น ใสชื่อหนวยงานของ
ทาน จากนั้นคลิกปุม เริมตนใชงาน

3. จากนั้นจะมีตัวชวยการตั้งคาเบื้องตน Fanpage แสดงผลข้ึนมา โดยข้ันตอนแรก ใหใสรูปโปรไฟลของ
Fanpage โดยสามารถเลือกอัพโหลดรูปจากคอมพิวเตอร หรือ จะใส URL รูปภาพท่ีอัพโหลดไวท่ีเว็บไซตอ่ืน ๆ
แลว และคลิกปุม Next
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4. ในแท็บ About ใหกรอกรายละเอียดเก่ียวกับหนวยงานของทาน ชื่อเว็บไซต และคลิกปุม "Save Info"

5. ในแท็บ Enable Ads ซึ่งเปนการโฆษณา Fanpage บนเฟซบุค แตเนื่องจากเรายังไมไดใสขอมูลใน
Fanpage อาจคลิกปุม "Skip" เพ่ือขามข้ันตอนนี้ไปกอน
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6. แสดงผลหนา Facebook Fanpage ของทาน โดยจะมีเครื่องมือ Admin Panel สําหรับผูดูแล Fanpage
ไดจัดการขอมูลและปรับการตั้งคาตาง ๆ ของ Fanpage ได (ผูเขาชมท่ีมากด Like Page จะมองไมเห็น
เครื่องมือเหลานี้) โดยมีหัวขอการจัดการท่ีสําคัญ เชน

 Edit Page : เปนสวนสําหรับจัดการขอมูลเก่ียวกับ Fanpage เชน กําหนดสิทธิ์ Admin ดูแล
Fanpage (1 Fanpage มี Admin ดูแลไดหลายคน) , จัดการการแจงเตือนตาง ๆ , ดูรายชื่อผูเขาชม
ท่ีโดนบล็อก เปนตน

 Build Audience : สรางผูเขาชมดวยวิธีตาง ๆ เชน ชวนเพ่ือนมากด Like, แชร Page , โฆษณาผาน
Facebook Ads เปนตน

 Help : แนะนําวิธีการใชงานเพ่ิมเติมจากทาง Facebook
 Notifications : สวนแจงขอมูลวามีใครมา Like หรือ คอมเมนตบนหนา Facebook Fanpage ของ

เราบาง
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 Message : เปนฟงกชั่นเสริมลาสุดจากทาง Facebook ท่ีใหผูเขาชมเว็บไซตสามารถสงขอความ
สอบถามมาท่ี Fanpage โดยขอความในสวนนี้จะมีเพียง Admin และผูสงขอความเทานั้นท่ี
มองเห็น บุคคลท่ัวไปจะมองไมเห็นในสวนนี้

 New Likes : แสดงผูท่ีมากด Like Fanpage ลาสุด
 Insights : แสดงสถิติการเขาชม Facebook Fanpage เปนรายวัน รายสัปดาห และรายเดือน
 Invite Friends : เชิญเพ่ือนมากด Like Fanpage หรือ ทําโฆษณาโปรโมต Fanpage ใหเปนท่ีรูจัก

ดวย Facebook Ads

7. สําหรับการโพสตขอมูลตาง ๆ ใหแสดงผลบนหนา Facebook Fanpage นั้น มีข้ันตอนการใชงานท่ี
คลายกับ Facebook Profile สวนตัว เชน Add a Cover เปนการเพ่ิมภาพปกของเพจ ซึ่งภาพควรมี
ขนาด 851x315 Pixel , ใสรายละเอียดเก่ียวกับธุรกิจและองคกรใหครบถวน เพ่ือเพ่ิมความนาเชื่อถือ
รวมท้ังสามารถโพสขอความ ขาวสาร รูปภาพกิจกรรม บนหนา Facebook Fanpage ไดเลย

แหลงขอมูล คูมือการทํา FanPage ใน Facebook phattalung.nfe.go.th/PTNFE/Facebook.doc
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ตัวอยางการแสดงผล Facebook Fanpage ของหนวยงาน
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