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การพัฒนาตนเองดานสือ่โสตทัศน เรือ่ง Online Maketing เรียบเรียงโดย นายธวัชชัย พันธจําปา ตําแหนงผูปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา ปฏิบัติงาน

KM เรื่อง Online Maketing เพ่ือประชาสัมพันธองคกร
เรียบเรียงโดย นายธวัชชัย พันธจําปา ตําแหนงผูปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา  ปฏิบัติงาน

ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา  สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

การอบรม Online Marketing
Online Marketing จัดอบรมโดยบริษัท Control c company ซึ่งมี นายถาวร ศรีเสนพิลา มี

ตําแหนงเปน CEO บริษัท คอนโทรล ซี จํากัด เปนวิทยาการผูใหความรู ถายทอดประสบการณทํางาน ซึ่ง
หลักสูตรระยะสั้น เนนแนวทางการทําตลาด บนสื่อ Online ตางๆ ท่ีไมมีคาบริการ (ฟรี) เชิงพาณิชยและ
ประชาสัมพันธเปนการเนนทําใหคนรูจักเรา องคกร หางราน และตัวสินคามากข้ึน ซึ่งไมไดการันตีวาสิ่งท่ีเรา
จะขายหรือตองเผยแพรประชาสัมพันธจะเขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากในทันที แตเปนแนวทางท่ีจะคอยๆ
เพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ หากนําไปใชเปนประจําทุกๆ วัน เปนระยะเวลาชวงหนึ่ง (3-6 เดือน) การอบรมครั้งนี้ไมเนน
ทฤษฏีทางการตลาด อาทิเชน SWOT, BMC พวกนี้ แตเนนท่ีการปฏิบัติจริงๆ ในแตละเครื่องมือ ไดแก
Facebook Page,  Line @,  Youtube,  Website & SEO,  Market Place, Blog

การตลาดออนไลน (Online Marketing) ในสังคมท่ีโลกออนไลนกําลังเปนปจจัยสําคัญในการดําเนิน
ชีวิตของคนรุนใหม เราคงปฏิเสธไมไดวา สื่อออนไลนไดเขามามีอิทธิพลตอเราในทุกขณะ ตั้งแตตื่นเชา
จนกระท่ังเขานอน อีกท้ังความรวดเร็วและความสะดวกสบายของโลกออนไลนยังถูกนํามาใชประโยชนกับกลุม
คนทุกสาขาอาชีพ โดยเฉพาะการตลาดออนไลน (Online Marketing) ท่ีกําลังเปนท่ีนิยมกันอยางแพรหลาย
เพราะสามารถทําใหผูอ่ืนรูจักเราหรือสินคาของเราไดอยางกวางขวาง

การตลาดออนไลน (Online Marketing) คือ การทําการตลาดในสื่อออนไลน เชน โฆษณา
Facebook, โฆษณา Google, โฆษณา Youtube, โฆษณา Instagram มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือทําใหสินคาของ
เราเปนท่ีรูจักเพ่ิมมากข้ึน โดยใชวิธีตางๆ ในการ โฆษณาเว็บไซต หรือ โฆษณาขายสินคาท่ีจะนําสินคาของเรา
ไปเผยแพรตามสื่อออนไลน เพ่ือใหผูอ่ืนไดรับรูและเกิดความสนใจ จนกระท่ังเขามาใชบริการหรือซื้อสินคาของ
เราในท่ีสุด โดยการตลาดออนไลน (Online Marketing) สามารถทําไดหลายชองทาง ดังนี้
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1. earch Engine Marketing คือ การตลาดบน Search Engine เปนการทําใหสินคาของเราติด
อันดับการคนหาในลําดับแรกๆ ซึ่งจะทําใหเราถูกคนพบไดงายและถูกคลิกไดบอยกวาเว็บไซตท่ีอยูดานลางหรือ
อยูในหนาถัดไป แบงออกเปน SEO (การทําเว็บไซตของเราใหติดอันดับของ Google) กับ PPC (การซื้อ Ads
บน Google)

2. Email Marketing คือ การตลาดท่ีทําผานอีเมล เพ่ือสงขาวสาร โปรโมชั่นตางๆ ถึงลูกคาท่ีเปน
กลุมเปาหมาย เปนการตลาดท่ีตนทุนต่ําท่ีสุดเม่ือเทียบกับการตลาดในรูปแบบอ่ืนๆ อีกท้ังยังเปนการทํา
การตลาดท่ีตรงกลุม และสามารถเขาถึงผูรับภายในเวลาอันรวดเร็ว

3. Social Marketing คือ การตลาดท่ีทําผาน Social Network ตางๆ
เชน Facebook,Twitter, Instagram, Pinterest ฯลฯ ซึ่ง Social Marketing กําลังไดรับความนิยมอยางมาก
เพราะมีสถิติการใชงานสูงกวาแหลงออนไลนประเภทอ่ืน

การตลาดออนไลน (Online Marketing) ไมใชเรื่องยาก เพียงแคเรารูจักสินคาของเรา และสามารถ
กําหนดกลุมเปาหมายท่ีชัดเจนได เพียงเทานี้สินคาของเราก็สามารถเปนท่ีรูจัก และสรางยอดขายในโลก
ออนไลนไดอยางงายดาย
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หนึ่งใน Social Network ท่ีไดรับความนิยมอยางตอเนื่องและมีอิทธิพลตอการติดตอสื่อสารในโลก
ออนไลนอยางยิ่ง ก็คือ Facebook นอกจากเราจะใช Facebook ในการติดตอกับกลุมเพ่ือนหรือคนรูจักใน
ลักษณะของ Facebook Profile สวนตัวแลว ปจจุบันกลุมธุรกิจและองคกรตาง ๆ ก็หันมาใช Facebook เปน
ชองทางในการสื่อสารและการปฎิสัมพันธ เพ่ือรักษาและเสริมสรางความสัมพันธท่ีดี และยังเปนชองทางในการ
เขาถึงผูรับบริการไดงายอีกดวย

ซึ่ง Facebook สําหรับธุรกิจ องคกร สมาคม หรือกลุมคนท่ีมีความสนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งเหมือนกัน
จะสามารถสรางในลักษณะท่ีเรียกวา Facebook Fanpage ซึ่งจะแตกตางจาก Facebook สวนตัวในสวนท่ี
นักศึกษาและผูท่ีสนใจสามารถมาคลิก Like Fanpage (แทนการคลิก Add Friends) เพ่ือการติดตามขาวสาร
กิจกรรม หรือความเคลื่อนไหว สถานศึกษาไดประกาศผานทาง Facebook Fanpage ไดทันที ซึ่ง Tips &
Tricks มีวิธีการสราง Facebook Fanpage ท่ีสามารถทําไดงาย ๆ เพียงใชแอคเคาทสมาชิก Facebook ของ
สถานศึกษาหรือผูปฏิบัติงานหนวยงานของทานมาทําการสมัคร

จากการไดเขารวมอบรมการตลาดออนไลน (Online Marketing) ซึ่งในการอบรมครั้งนี้ขาเจาไดทํา
การฝกปฏิบัติเลือกใช Facebook Page ซึ่งในการจัดทําแฟนเพจ มีคุณสมบัติเดน คือ สามารถเผยแพรและ
กระจายขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว  ซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชในการประชาสัมพันธการใหขอมูล
เผยแพรขาวสาร ติดตอสอบถาม การสรางภาพลักษณในองคกรใหคนภายนอกไดรูจักในการปฏิบัติงานของฝาย
เทคโนโลยีทางการศึกษา ทําใหหนวยงานตางๆ ท้ังภายในภายนอกมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีเขาใจถึงการ
ใหบริการและการปฏิบัติงานในหนวยงานมากข้ึน

อางอิงแหลงท่ีมาบทความ www.nipa.co.th/blog-detail/การตลาดออนไลน-online-marketing-คืออะไร
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คูมือการทํา FanPage ใน Facebook
เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสาร ขององคกรหรือหนวยงาน

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

หนึ่งใน Social Network ท่ีไดรับความนิยมอยางตอเนื่องและมีอิทธิพลตอการติดตอสื่อสารในโลก
ออนไลนอยางยิ่ง ก็คือ Facebook นอกจากเราจะใช Facebook ในการติดตอกับกลุมเพ่ือนหรือคนรูจักใน
ลักษณะของ Facebook Profile สวนตัวแลว ปจจุบันกลุมธุรกิจและองคกรตาง ๆ ก็หันมาใช Facebook เปน
ชองทางในการสื่อสารและการปฎิสัมพันธ เพ่ือรักษาและเสริมสรางความสัมพันธท่ีดี และยังเปนชองทางในการ
เขาถึงผูรับบริการไดงายอีกดวย

ซึ่ง Facebook สําหรับธุรกิจ องคกร สมาคม หรือกลุมคนท่ีมีความสนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งเหมือนกัน
จะสามารถสรางในลักษณะท่ีเรียกวา Facebook Fanpage ซึ่งจะแตกตางจาก Facebook สวนตัวในสวนท่ี
นักศึกษาและผูท่ีสนใจสามารถมาคลิก Like Fanpage (แทนการคลิก Add Friends) เพ่ือการติดตาม
ขาวสาร กิจกรรม หรือความเคลื่อนไหว สถานศึกษาไดประกาศผานทาง Facebook Fanpage ไดทันที ซึ่ง
Tips & Tricks มีวิธีการสราง Facebook Fanpage ท่ีสามารถทําไดงาย ๆ เพียงใชแอคเคาทสมาชิก
Facebook ของสถานศึกษาหรือครู กศน.ตําบลของทานมาทําการสมัคร ตามข้ันตอนดังนี้

1. เบื้องตนใหล็อกอินเขาใชงานเว็บไซต www.facebook.com โดยใช username และ password
ของแอคเคาทปกติท่ีทานใชเลน Facebookไดเลย จากนั้น ใหไป
ท่ี http://www.facebook.com/pages/create.php จะเขาสูหนา Create a Page และปรากฏประเภท
ของ Page ใหเลือกใชได 6 ประเภท ซึ่งทานจะตองสราง Facebook Fan page ของธุรกิจ หรือ องคกร ให
คลิกเลือก เมนูท่ี 2
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2. เม่ือคลิกเลือกหมวดหมูของ Page แลว ใหประเภทเลือกกลุม “การศึกษา” จากนั้น ใสชื่อหนวยงานของ
ทาน จากนั้นคลิกปุม เริมตนใชงาน

3. จากนั้นจะมีตัวชวยการตั้งคาเบื้องตน Fanpage แสดงผลข้ึนมา โดยข้ันตอนแรก ใหใสรูปโปรไฟลของ
Fanpage โดยสามารถเลือกอัพโหลดรูปจากคอมพิวเตอร หรือ จะใส URL รูปภาพท่ีอัพโหลดไวท่ีเว็บไซตอ่ืน ๆ
แลว และคลิกปุม Next



6

การพัฒนาตนเองดานสือ่โสตทัศน เรือ่ง Online Maketing เรียบเรียงโดย นายธวัชชัย พันธจําปา ตําแหนงผูปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา  ปฏิบัติงาน

4. ในแท็บ About ใหกรอกรายละเอียดเก่ียวกับหนวยงานของทาน ชื่อเว็บไซต และคลิกปุม "Save Info"

5. ในแท็บ Enable Ads ซึ่งเปนการโฆษณา Fanpage บนเฟซบุค แตเนื่องจากเรายังไมไดใสขอมูลใน
Fanpage อาจคลิกปุม "Skip" เพ่ือขามข้ันตอนนี้ไปกอน
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6. แสดงผลหนา Facebook Fanpage ของทาน โดยจะมีเครื่องมือ Admin Panel สําหรับผูดูแล Fanpage
ไดจัดการขอมูลและปรับการตั้งคาตาง ๆ ของ Fanpage ได (ผูเขาชมท่ีมากด Like Page จะมองไมเห็น
เครื่องมือเหลานี้) โดยมีหัวขอการจัดการท่ีสําคัญ เชน

 Edit Page : เปนสวนสําหรับจัดการขอมูลเก่ียวกับ Fanpage เชน กําหนดสิทธิ์ Admin ดูแล
Fanpage (1 Fanpage มี Admin ดูแลไดหลายคน) , จัดการการแจงเตือนตาง ๆ , ดูรายชื่อผูเขาชม
ท่ีโดนบล็อก เปนตน

 Build Audience : สรางผูเขาชมดวยวิธีตาง ๆ เชน ชวนเพ่ือนมากด Like, แชร Page , โฆษณาผาน
Facebook Ads เปนตน

 Help : แนะนําวิธีการใชงานเพ่ิมเติมจากทาง Facebook
 Notifications : สวนแจงขอมูลวามีใครมา Like หรือ คอมเมนตบนหนา Facebook Fanpage ของ

เราบาง
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 Message : เปนฟงกชั่นเสริมลาสุดจากทาง Facebook ท่ีใหผูเขาชมเว็บไซตสามารถสงขอความ
สอบถามมาท่ี Fanpage โดยขอความในสวนนี้จะมีเพียง Admin และผูสงขอความเทานั้นท่ี
มองเห็น บุคคลท่ัวไปจะมองไมเห็นในสวนนี้

 New Likes : แสดงผูท่ีมากด Like Fanpage ลาสุด
 Insights : แสดงสถิติการเขาชม Facebook Fanpage เปนรายวัน รายสัปดาห และรายเดือน
 Invite Friends : เชิญเพ่ือนมากด Like Fanpage หรือ ทําโฆษณาโปรโมต Fanpage ใหเปนท่ีรูจัก

ดวย Facebook Ads

7. สําหรับการโพสตขอมูลตาง ๆ ใหแสดงผลบนหนา Facebook Fanpage นั้น มีข้ันตอนการใชงานท่ี
คลายกับ Facebook Profile สวนตัว เชน Add a Cover เปนการเพ่ิมภาพปกของเพจ ซึ่งภาพควรมี
ขนาด 851x315 Pixel , ใสรายละเอียดเก่ียวกับธุรกิจและองคกรใหครบถวน เพ่ือเพ่ิมความนาเชื่อถือ
รวมท้ังสามารถโพสขอความ ขาวสาร รูปภาพกิจกรรม บนหนา Facebook Fanpage ไดเลย

แหลงขอมูล คูมือการทํา FanPage ใน Facebook phattalung.nfe.go.th/PTNFE/Facebook.doc
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การพัฒนาตนเองดานสือ่โสตทัศน เรือ่ง Online Maketing เรียบเรียงโดย นายธวัชชัย พันธจําปา ตําแหนงผูปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา  ปฏิบัติงาน

ตัวอยางการแสดงผล Facebook Fanpage ของหนวยงาน


	07 เอกสารส่ง KM 2-2560 เรื่อง Online Maketing เพื่อประชาสัมพันธ์องค์กร _ธวัชชัย พันธ์จำปา.pdf (p.1-3)
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